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Introdução: A Política de Saúde vem abordando cada vez mais a humanização nos serviços de 

saúde, principalmente entre os profissionais de saúde com vista para atender melhor a 

população de acordo com as novas propostas de reorganização do sistema de saúde e em 

detrimento da necessidade de saúde da população. Objetivo: Descrever a percepção dos 

acadêmicos de enfermagem frente a recepção dos enfermeiros e agentes comunitários de saúde 

no Bairro Do Quadro. Método: Trata-se de um relato de experiência desenvolvido a partir da 

disciplina de Enfermagem e Comunidade II, do Curso de Graduação em Enfermagem da Escola 

Superior de Ciências da Santa Casa de Misericórdia de Vitória (EMESCAM). As atividades 

foram realizadas no Centro de Saúde do Bairro Do Quadro na cidade de vitória, ES no período 

de abril de 2019, por meio de uma roda de conversa e assim, possibilitou uma quebra de 

formalidades e dando lugar a uma ambientação mais humanizada e acolhedora a partir da 

apresentação informal entre a gente, estudante de enfermagem, agente comunitários de saúde e 

a enfermeira da unidade de saúde. Para iniciar a tomada de decisão, empregamos a técnica de 

roda de conversa seguido de uma apresentação solta, dinâmica e a partir desse momento foi 

possível que a troca de informações contribui e muito para agregar valores importantes em 

nossa formação profissional da saúde. Relato da experiência: Pode-se evidenciar o papel da 

equipe de saúde como um modelador das ações de promoção a saúde, por meio da humanização 

o que possibilitou os estudantes de enfermagem compartilhar o conhecimento teórico e a prática 

na comunidade com os ACS. O qual deve começar por nós estudantes, enfermeiros e ACS por 

meio da comunicação do ouvir e ajudar, logo, possibilitou o desenvolvimento de estratégias e 

ações que nos levaram a executar atividades de promoção em saúde na comunidade de um 

bairro adstrito ao centro de saúde. Conclusão: Percebe-se que é preciso criar uma ambientação 

descontraída permitindo assim, as trocas de experiências que são necessárias para o processo 

assistencial do cuidado mais integralizado e humanizado entre a equipe de saúde.  
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